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BUOAHUUN TYXAU

“Cu M Cun UNueectMeHT BBECBE” Hb 2013 oHbl 11-p capbiH O6-Hbl egep MoHronbiH 6aHK caHxyyrvmH
canbapT 333J], XOPOeHre OpYYNanTblH 36BM6X YATUYUITI3HUN YUITISNESP YW axunaraa sByynax
3eBLUeepenTanreep “tOHamTag, NpoxkekcT KoprnopaniwH’ XXK uiH xepeHre opyynanTTamraap YycraH
GamryynaracaH.

2022 OHOOC VYW axwiaraaraa 3PYUMMXKYYISH 3ax 3334 CaHXYYTMAH  LWMHD  OYTI3rasXyyH,
YNUMNra3HYYA, CaHan 6ONMroxX, YN aXkunaraaraa eprexxyysicasp ogooruiH 6amnpniaap eepunH 3 uet
canbap, xaMTpary 6amryynnarbiH 4 LLlaxyM cyBarTamraap Ymn axxunaraa aByymk 6anHa.

2025 oHA, HNT 24 aXXUNTHbBI BYP3AAIXYYHTINM3P aMXXUITTTaM aXkuacaH 6ereen HANT XOPOHMMNH AyH
©MHOX OHTOM XxapbLlyynaxag, 2.1 LaxvH HIMara3.

AncbiH xapaa

XYMYYH YagaM>XMUr TEXHOTOTUMH XOMKUITIN
yanayynaH yxaanar XxepeHre opyynard 60Ho.

DpX3M 30pUNro

LLIMH3 XXULIUT TOFTOOHO

YHIT 3yunc

©epuiimcer

Bua kKoMnmaHwMH rapracaH aMXuUnT MWHUA  aMXUNT
raAarT NTraaar.

Xapuyunarataun

Bua MuHUI axxnaac 6ycapliH 6OMOH KOMMaHUMH aMXXUNT
XaMaapHa rafiarT UTragar.

Depar xaHanararamn

Bua 6ycapiH axun 6yTBan €epuUnH axun 6yTHD ragart
NTraaar.

YH3Hy, wyanapra

Bua xyynb AYPMUINH faryy yin axunnaraaraa sByysK, éc
3YUTINIra3p XaMTpaH axkunnagar ragart UTraaar.

Maunnannaru

Bua 30pbcoHA00 Xypaxaa 6ar xaMT ONIOH TOAUMIYIA XyBb
XYH 6YPUWH MaHnannan, uassx 3yTras, OposLoo Yyxan
ra43rT UTr3A3T.

Xunuinn tannan 2025 | YaupTtran

XepBex yaaBapTan
Bua aMap 4 eepunentes 6313H raaarTa3 UTraA3r.

EQ

Bup eepwuitree onnroH, catran xepnenee yauvpaax,
0OpUINree NOSBXXKYY/SH, eepuiree 6ycAblH OPOHA,
TaBbXX, 36B XapwiLaa YYCrax Yaggar ragartas UTragar.

MaprauicaH

Bvua  TacpanTtryM cypanuax M3apraxus, 4agaBxua
camXpyynaH O6ycabir XerKyYNICHI3p aMXunTag XYpPHd
r343rT UTrA3T.

Baraap axxunnax yagsapTtaun

bua separ yyp aMbcran, TaB TyxTan OpuYHbIr 6ypayYIX,
XapunuaH UTraWIMnr 61 6oNroCHOOP XYYMPX3ar XamT
OJNIOH BOJTHO FAAAIT UTTBAST.

LUuHuir canaaunary

Bup uar yeTanras xen HWWAYYSSH LWUWMHD  caHan
CaHaauUnrbir ASMXWUH BYTI31493p axunnagar ragartad
WUTraA3T.
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TY3-UUH AAPTbIH
M3HOYUIIDD

BuoHWn OUSHECUMH YW axkuniaraa Hb HUMMM, SOMMH 3acarT 6OAUTON 3epar Henee Y3yyiaxymL,
TOITBOPTOM X&KL, YATNISCIH BaNXbIr AMarT 3PMAI3XK aXKMIax MPCcaH. MaHan 6anryynnarbiH XyBbz,
2025 oH Hb 3acarnanbiH LWMH3YI3S, TOrTBOPTOM XONKITMNMH CYypUMr 6aTaTracaH OHLLIOX W Gainaa.
AMXUITBIH FON YHASC BONICOH 6ar XaMT ONTHOO M3PraXJIMMH eHAep YP YadBapTal, 3asyy, 3Py XyUTou
XYHWUIN HeeLeep OypayYN3H XypATan, ©COT OHOASPTIN, aMXUITTTal axunnacaap 6anHa.

TamnaHT oHg, TY3-UMH LUMMABSP rapranT, aXkUNTHYYObIM XODKYYIDK, MMLLYYOuMH 6ue faacaH Ganpan
xapaaT 6yc Gananbir HIMIMAYYSX 30PUITOOP CaHXYYTMMH ©HASP MIAUAN, TyplLunaratan XapaaT 6yc
TALLYYHUAT GYPRnasXYYHASD HIMXK, CTPaTErMMH XAHamT, yampanarsir unyy 63xkyysiss. MeH TY3-biH
[L3Pr3A9X XOPOOL, SPUMMTIN aXKMIIaX OUAHMUI FON YHST 3YMIC B6OIOX XYHUA HESLMIAT ASMMKMX, LiaNH
ypaMLLYyymbiH TOrTOMLOOT CavbKpyysiax, YN axuriaraaHbl 3pCAMnAr Gyypyynax, 333MMMH YaHapbIr
CavKpyyax 33par 60ASI0rbIH A3MMKIIAMY3YYIDK aXKMIiacaH.

TyyHun3H 6ua TortBOpTOM X6NKNMIMH 604/10r00 BaTark, 6arranb OPYMH, HUMMM, 3acarnasiblH 3apPYMbIr
GanryynnarbiH CTpaTery, eaep TYTMblH YN axusaraaHa, HIBTPYYI9X YPT XyralaaHg TOrTBOPTOW,
XapuyLiaratam eCenTUMr xaHraH aXkmsnax Cyypumr TaBunaa. SH3 Hb HUMMM, XYP3313H 6y OpYHbI ©MHE
XYJI93C3H XapuyLylaraa yxaMcapsiacaH, Mpasay ML, YMITICIH XOMKIMAT O3IMXKXMX, CaHXYY>KUMT ONFOX Yyxarl
a4y xonborgonTomn anxam 6mnaa.

X.N'numaa
TY3-umH papra

Xunuinn tannan 2025 | YaupTtran 06



FrYUUSTraX 3AXUPJ1bIH
M3HAOYUNTID

MaHal caHxyyrMiH Barryynnarag UTran XynaaraH XxapuiiLaar Xxapurard, XaMTpaH axusiiard, XepeHre
opyynard Ta 6yxaHg MaHAYMIDK 6anHa. “LLIMHS XXMM TOFTOOHO” 3PX3M 30PUNTOL HIMACIH MaHaM XaMT
OfIOH CaHXYYrMMH GanryynnarbiH XyBbf, Xapwslary, XaMTpaH aXKuiary, XepeHre opyynard HapTaa
YaHapTan eCenT, MIPraXIMNH BYTIINAdXYYH, YANUMITa3, OHASP YP LUMMUMIM XYPTI3X33P 30PbX, XyYIb
LYPMUNI YaHLNaH MepaexX axunnax 6anHa.

Bun 2025 oHp BU3HeCUMH cTpaTery, TEXHOMOMMMH TypLuniaratan 3eenex ApsuHa, XKOLWWMTOM xaMTpaH
aXxunnax, GanryynnarbiHxaa AyHA XyralaaHbl CTpaTern 30punryyaaa TOAOPXOMICOH Hb OHLUIOX VP
LOYHTaM yn sBpan 6oncoH 6ereen OU3HECUMH TaNaMT, TypLwiaraa H3M3aX, OfIOH Y/ICbIH CTaHOApTas
HUMLLDX, OVDKUTAN LUMIDKUIITIS SPUUMKYYSISX YHACIH 30pUnryyaaf, TeBNepY axunnacaH. YyHUA yp AyHA
HUNT XOPOHTUMH XaMXK33ra3 2.1 faxvH HAIMIMAYY/DK, LLaXvM CyBryyaaa TaDK, XYPTIIMKMAT HIMIMAYYI9H
XapunuardymiH Too 2.2 faxuvH ecex, 27335 xapunuarytam 6onn00. Xapunuary, xamTpary 6amryynnarag,
WTI3MTM, HaMaBapTan YMNUMNrar XYPrax, YN axunnaraaraa MagaannuiiH atoynryn 6amgibii MNS
ISO/IEC 27001:2023 cTaHaapTag HANLYYI3H, CTaHOaPTbIH 6aTanraayysiantaa aBnaa.

MeH TY3-1iH MaHnamnan, A3MKN3rTanrasp GU3HECUIH YN axkuinaraa, OyTasrasxyyH, YMIYmMnrasras
TOrTBOPTON XONKIMNH 30PUNTYYARL, HUMLYYNIX axIIbir axyynaH ToC xon6ooHA, YHACSH MULLYYHI3P
H3rOX, TOrTBOPTOM XONKMMH GOANOMbIH GapUMT 6UUraa HaTamK, Xxapunuardygas, HOrooH 333/TMMH
BYTI3rAIXYYHI3 ONIFOXK IX3ICIH.

SDHaXYY XWIMMH TannaH Hb Xapunuard, xamTpard 6anryynnaryyd, 3oxuuyynard Gamnryynnara 60moH
X6pPeHre opyynaryaaz b1sHecaa TamnarHax, Un Tog 6anasibir xaHrax, XapWiLaH yp LyHTaM xaMTpasbir Ouin
BONrOXoL, UX33X3H XyBb HAM3P OOSTHO M)XK UTFXK HanHa.

B.A3xapran

[YMUSTrax 3axmparn

XunuirH tannan 2025 | YaupTran 07
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3ACAT AN



KOMMNAHWWH 3ACATTIAT

“Cn N Cu NHeectmeHT BBECB” XXK Hb MoHron yncap 6ypTranTai, xa3raaprargmarl xapuyularatam
xan63pasp GaunryynaracaH BBCB 6ereen MoHron yncbiH xyynb TOrToomxK, CaHXyyrMiH 30XuMLyYiax
XOpOOHOOC 6aTancaH xonborgox AypPaM, >KypaM, KoMraHuMH 3acarmaniblH  KOOEKCUMWM MepaeH
aXkunnagar.

Bup 3oxucTon 3acarnan, 3acarnasibiH TOrTOMLOOr 63XKYYIdX, YN aXuriaraaHbl HIMTTIW, W TOA
©ana/ibir XaHraxag, OHLrOMIOH aHxaapy, yaiMaap XyBbLiaa a3aMwwimnrumg, TY3, YampanareiH 6ar 60510H
Oycaf, OponuorY TanyyablH XOOPOHAOX Xapwiuaar TerefaspiKyy/ax, 3acarianblH 3apyMyyd, calH
TypLUIarbIr YN axunnaraaHaaa XapankyyaH ypT XyralaaH, TOrTBOPTON YHD LISHUMT B1i1 6onroxbir
YPramk 30pbcoop barHa.

“Cn N Cun WHeectmMeHT BBCBE” XXK-MMH 3yrasc xepeHre opyynary, XyBblLi@a 333MLMIY ©OOSIoH
XapunuarygpiH 3pX alrnr xamraanax, oposLory Tanyyaram yp OYHTIM XOn6oo YyCraX, CaHXyyriH
OONIOH CaHXYYrUMH Byc MafeannmMnr 6ypaH Gereep, YH3H 36B, Llar anganryi Xyprax 30puiroop Y
aXkurnaraaHbl 60SI0H CaHXYYTMNH MYMUSTINWMMH Tanaap Yauparn, Xarac »XXun, XXWIMMH 3LICUMH Xyrauaar
XaMpyyiaH M3A33/13X, Wi TOA Gana ibir xaHrax CTpaTerMmr GapuMTiiaH Tyxal 6yp TannaH 63T OfoH
HUNT3[, XYPraX 30PUITTO0P ©6PUIMH LIaXmMM XyyaAacT TOrTMOn GanpLLyynaar.

KoMMaHuMH yMn axkunnaraaHbl G6OMOH CaHXYYMMMH TalaHr ONOH HWMT34, M3O33/ICHI3P OU3HEC,
3acarnari, 6anranb OPUMH, CaHXYYTMINH Y3YYN3TYYD OOMOH XSTUMH TONEBUIMH TasiaapX MIAUNAT Tyxal
6Yp aBax BONOMXUMI XOPeHre opyyrary, XyBbLiaa 333MLLMMY, Xapunuarymg, 6010H oponuory Tanyynan,
OJTTOX, XapPWILLaH UTaMLAI, 3PraX XON000 Byxuii xaMTbIH aXkunaraar 6y 6onroxon, aHxaapy aXxurinax
6anHa.

TyyHunaH, KoMnaHumH TY3-UMH Xypraac rapcaH Tortoos, TY3-UnH yin akuniaraaHbl TanaHr xarac
XKW, XKWITWH 3LIBCT ©8PUIMH LIaXUM XyyaAcaHa, 6aipLLyy K ONTOH HUAT, HIMTTIM XypPraxk 6arHa.

“KoMnaHuiH 3acarnanbiH KOAEKC '~bIH X3P3NKUIT, TYYHUMN YHIJIM33

C3X-Hbl 2025 oHbI “KoMnaHWiMH 3acarnanblH KOAEKCUH yHaNr33-33p “Cu U Cn HeectmMeHT BBCB”
XXK Hb 90.3% XyBUMH YHIT33r33p CalH, X3BUMH M)XK YHIMIMACIH.

Xunuirn tannan 2025 | KoMnaHuiiH 3acarnan 09



TOJ1IOOJ10H YANPLAAX 3©BJ1O/J1

| -

L
)

M.YHapax-pasHa B.Baspmaa

) l 7

X.N'mnmaa LL.Yyran6asap H.YpaHTtysa

TY3-unH gapra

TY3-UWH ryuwyyH

TY3-UMH ryuwyyH
MY-biH  AX  yWnaBapUMH tOHanTag

/ TY3-nitH xapaat 6yc ruiyyH TY3-uitH xapaaT 6yC rULyyH
¥ MPOXeKTC |'OHal/IT3D.V ﬂpOMeKjC ©mMreennuimH Lau MapraH XXH Tapby™m pMOﬂ Y CaHrYVIYl;IH
raBbaaT aXxuniTaH KOPMOP3NLLH XXK-niH KoprnopauniuH XXK-niH [YML3Trax 3axmpanrn [YMLSTroX 3axmMpan
[yMusTrax 3axmpan CaHxyy xapuyLcaH 3axmparn

YOAUPLOJIAIbIH BAT

—

B.A3xapran A.MNpant-Ox MN.FaHsopwur O.MeHx-Ouup

[YMUSTrax 3axupan

X.ApBuHp,

KoMnnanHc xapuyLcaH MeHexep XepeHre opyynanTbliH MEHEXeP Ovxxuntan WUTTDKUNT,
AxnbiH Typwnara 15 »xun A3[ 3axupan AXKnNbIH TypLuiara 22 xxun AXIbIH TypLUnara 8 »un TEXHOI0TU XapuyLcaH
AxxnblH Typwnara 16 xun 36eBNex

Ynn axwunnaraa XapuyucaH

AxnbiH Typwniara 30 »xxun
Xunuirn tannan 2025 | KoMnaHuWitH 3acarnan



KOMMAHUUH BYTaL

333/IMNH XOPOO

TY3

[YMLITraxX 3axupan

Ynn axunnaraa xapuyucaH oag 3axuvparn

333/IMNH X3NT3aC

Bawnryynnara, xaMTbiH
aXxunnaraa xapuyLcaH
M3PraXKMNTIH

Axnax 333JIMNH
M3PIraXXUNT3H

XOTbIH canbap
3393/IMWH 3AUNH
3acarympg

Xunuirn tannan 2025 | KoMnaHuWitH 3acarnan

KoMnnamHCBbIH
MeHexep

Tycran akTuBbIH
M3PIaXXUATIH

BusHec xerxyynantumH
X3aNTac

BusHec 6yTaarasaxyyH
XOKYYNINTUNH
M3PIr3aXKUNTIH

MapKeTUHIMnH
M3PIraXKUNTIH

TY3-nnH gapragax xopoon:
e AyAUTbIH XOPOO
e LlanuH ypaMwyynnblH 60n0H
H3P A3BLUYYJ/I3X XOPOO
e DpPCA3MNH yaoupAnarbiH XOpoo

XYHUN HeOLUMH CaHxyy, 6ypTran
yavppanarbiH XOPOeHre opyynanTtbiH
X3NT3aC xanTac MeHexep
3axupraa,
XYHUN HOOLMINH Hartnan 6opory
M3Pr3aXKUNTIH

OvikuTan wumxunT,
TEXHOJIOMU XOTrXKYYNaNTUMH
X3NTaC

CUCTEMUNH WMHX33Y
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TY3-uiAH yian aXkxunnaraaHbl TOUM

/ TeneeneH youvpaax 3eenen Hb HAMT 5 rULLYYHT3R, YYH3C XapaaT 6yc ryuiyyH 2, HnT ryuwyyamiH 40% Hb
/ xapaat 6yc rmLyyasac 6ypasx 6arnHa.

/ TeneeneH yaovppax 3eBnen Hb KoMmaHWWH Tyxan xyysb 60510H CaHXyyriH 30XMLYyYSIax XOPOOHbI
3acarnanbiH KOAEKCT HAMLLYYIDK, Aapaax YMranasp WNMABIPYYAUNN FrapraH aXxuas.

1. KoMnaruiH 2024 oHbl Tenesneres, ToCBUMH ryMusTran

2.KoMnanuinH 2025 oHbl Teneeneree, Teces baTnax Tyxam

3. TY3-1iMH 03pransx XOpooabIr Y axuiinaraaHbl XKXypaMm LUMH3YISH 6aTnax Tyxam

4. TY3-UMH 03prafax XopooabIr FULLIYYA LUIMHIYISH GaTrax Tyxam

5. KoMnaHuiMH 6yTaLy, 30XMOH HGanryynanT LWMHYSISH BaTnax Tyxam

6. KoMnaHWnH 3acarnarnblH KOAEKCUIMH X3P3NKUMTTIN XOI600TOM IYP3IM, XKyPaM LLUMHI3P 6aTnax Tyxaw

TY3-bIH XypanaaaHbl TOUM

HunT xypnbiH TorTtoon,
TOO WMNAAB3IP

TeneeneH yanpaax
aaoSTIOH YAMP 32 36 36
AyauTbIH XOPOO 3 3 5
LlanuH ypamwyynan,
H3P A3BLUYYNIX 1 2 6
P{e]elele)
2pcosnnmnH 1 1 3
yANPANarbiH Xopoo

LlanuH ypaMiuyynan, H3p A3BLUYY/I3X XOPOO

TannanTt 2025 oHpg, LlanuH ypaMuuyynan, Hap A3BLUYYI9X XOPOO Hb KOMMaHWMH 3acarsiasiblH TacpanTrym
GanabIr XaHrax, yampasarbiH TYBLUHUA LLRNWH YpaMLLYyYsibiH OOAMOrbIr XSP3NKYY/IdX, HIP ASBLLYYIISX
YN axunnaraar 30XWMOH 6Ganryynax, MLWYYAMMAE TOMUIIOX YMIMSNasp Jdapaax YHOCSH axiyyabir
XIPINKYYIIH aXKnnaB. YyHL:

LlanvH ypaMmLuyynan, Hap A3BLUYYI3X XOPOOHbI flapra, HapUMH BUUrMIAH Japrbir TOMUIOX acyyasibir
LUMMOBIPNDX

[YMLBTIaX 3aXMPSIbIH YPaMLLYYSIbIH FP33HUN HOXLIES, XONOOTAOX 30XMLLYYanThiH Tasiaap Xanauax
LLInHaap TOMUNoracoH TeneeneH yoypaax 3eBNENUMWH TULLYYHUM LafvH, XONCHUM HEXLIONMMNH
Tanaap Xan3aua> LWMMABIPNIX

KoMnaHWIH yrn axknnnaraaHbl OHL/IOT, SPCARNMH YAMpOarbiH Waapaiaras HUALYYISH 333MAH
XOPOOT Ganryynax, FLLYYAUAT TOMUIOX aCyyabIr TYC TYC X313/LUSH LNAABIPSIOB.

[YMUSTMaX yaMpAnarbiH LanivH YpaMLLYYbIr OroX MYMUSTIAMMH Wanryypbir [YMUSTraxX 3axvpsibiH
6usHec TeneBnereeHn TycracaH 30PWNTYyOblH OUEN3aNTadp aXk/biH TYMUSTIAIMMM YHIIDK, LanvH
ypaMLLyYynibir ONrox Gereeq, YyHL, CaHXYYrUMH TOOH 30pUNTYyablH OUMENanT, 3ax 33371, OyTI3rasXyyH
YMIUMra3, XapunuardvmH YHMIYUIrasHUA 30PUNTYYaAbIH GUEenanT, AOTOOA, MPOLIECChIH CavXpyynanT,
BU3HEC XODKITUNH YN aXkurnaraaHbl 30PUNTYYAbIH OUEN3NT, XYHUA Heel, BYTI3MXKTIN XOn6ooTom
30pUNTYYaObIH GUenanT 33par 4 yHACIH OyNary3yyaanTyyaumr 6artaaHa.

Xunuirn tannan 2025 | KoMnaHuiiH 3acarnan 12



XYHUUN Heoe U

MaHam 6amnryynnara Hb TOrTBOPTOM ©COTTaM, CaHXYYTMINH CanbapT 3p4 XyUTaM axkunniax 6y 3anyy xamMT
OJIOH oM. B, axmnTHyyAbIHXaa KapbepbliH 6CONT, XONKUIL 60AMUT GONOMXUIAT BypaYYSIK, TacpanTrym

cypasLax OpUmMH, OPOILIOOT A3MXKMH, aXKMIT aMbpasibliH TAHLBIPUMI XaHracaH 604/10rbIM X3P3NKYY/IH
aXkunnax barHa.

HyHpax Hac Ye XOOpOHAbIH Anraa XYMCUIH XapbLiaa

22 ; ’ Genx i 5.6% > [ 556%
aHXyyruiH  canbapt X ’
axmnﬁgcaH u,yH/J,a>K>KMFJ)'| GenY 44.4% o0 W 244%

5.26 Genz NN 5007%

Cyprant 6a xernkun
Bup axxunTHyyabIHxaa MapraxiniiH yp YaaBapbIr TaCPanTryM O93LLUTYYIIOX3L, OHLIrOM aHXaapaar.

o Skillathon xeten6ep: “tOHaiTan [lpoxekcT KoprnopasWH” rpynnMiiH  X3MXK33HL,  30XMOH
BauryynaracaH TyC xeTenbepuinH XypasHa, 9 yaaarninH HUAT 27 LaruiH LorL, CypranTbir aMXUITTam
XIPIMKYYII3.

e Yp yapBapbIiH YHaNraa: 2025 oHooc axmnTHyyabiH yp Yaasapbir ONOH YACbIH XXULWMIT HUALICOH
apraynanaap YHa/mDK 3X3/1C3H. DHIXYY YHIMM3HUM Y OYHA aXWNTHYYAbIH AapaariiH TyBLUMHA,
XYPaXa4, LWaaphnaratal yp 4YagBapbir TOOOPXOWDK, WYY OHOBYTOM XODKIIMMH Teneenereer
BOMOBCPYYIaH X3ParKyYHK 6arHa.

o 70:20:10 xenxnuitH apraunan: Yp Yagsapbir HaMarayyax 3opunroop 70:20:10 xemknninH 3apumblr
X3P3MKYYMK 6arHa. YyHa;

70% - 2>xnblH 6arpaH 433px 60AMT TypLUnara, Tecern, Yypar AaanraBpaap AamKyyraH cypanuax
20% - xaMTpaH aXkurinax, 3eB1ex, KOyYWHr, TypLLiara CONMMIILLOX 3aMaap XernKmx

10% - OGauryynnarbiH CyprajTblH TefieBnereeHUn pfaryy anbaH EcHbl CypranT, Xerk/IMMH
xeTenbepyynsn xamMmpargax
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Kapbep xernkun

Bun potoon Heeuen TynryyprnacaH eCenTumr ASMKWX, LWaapdnaratan anbaH Tyllaanyynan, 3aaraMmx
Xanaar CUCTEMTaNra3p GanTragar. AKUNTHYYL, ©6PCAMMH KapbepblH 3aMHasIbir TOOOPXOM XapyK, LiaT
[lapaaTa ecex OONIOMXTON TOAOPXOW LWaapgsiara, LWaTias, YHIrS3HUMA Wwanryyp 6yxvi un Tog
TOIrTONUOOTOM 6ereen aXXMNTHYYAbIH YP YafBap, IYMUSTIaNA YHASCSH AOTOO, A3BLUMI ONroX, YAMpAAX
TYBLUHWIN 2XKWUITTHYYABIN G3MTrOX XOTeN0epYYaUMI X3P3NKYYIII3.

X3BT33 WWWDKUNT

AXUNTHYYL anbaH TyLaasnbiH XyBbf, LATan axvx A3BLUMXIIC rafiHa eep eep Yur yypar, 6ar, HaPKyyas4
LUMIIKMH aXKmnsiiax 60/TOMXKTOM. DH3 Hb ONIOH TasTT yp YafBap 333MLUMX, GanryynnarbiH YN axxusiaraar
WYY ©PreH XYP3aaHL, OMroX, LiaallablH Kapbep ecenTep, 6anTrarasx Aasyy Tanbir 611 6onronoo.

Oponuoo, uMMaBap raprant

Bun wunaesp raprantag aXwWnTHYYOblH OPOJSILLOOr XaHraxbir 30pbAor 6ereepn TOAOPXOW TYBLUHMI
acyynslyynan, XaMmTbiH wnmmaeap raprax 3apymbir  (Decision-making matrix) awwurnaH wn Top,
xapwyLyiarata 6angsibir 6un 60arocoH. MeH aXXUITHYYAbIH CaHas CaHaaYmIbir O3MXMX HIJTTIM
COESbIr TONOBLUYYITXK, LUMHIIA BYTI3NY WNMAYYA, CAVKPYYSIaNnTbIH CaHasblH CUCTEM, X3P3MKYYIDK, YP
LYHT Hb YpaMLLYyyranTam Xon60oH A3MXKAAT.

MaHam 6amryynnara Lwat damkriara 6aratan, yaH xaTaH yampasiarbiH OyTaLUTan. AXKUNTHYYA 646 TyTMbIH
YW aXkunnaraaHgaa eepcaomiH LWyya yampanaryyaram HArm xaMTpaH axxunnagar. KoMnaHmimH TOMOOXOH
Wwnnaeap raprantbir 2025 0HOOC aX/13H yaypAarbiH XOpoo GarryyriaH XananLuax, LUMMABIPNK barHa.

Apyyn Ma3HA 6a HUMrMUIAH OPOJILLOO

"Dpyyn axuntaH — AMXUATbIH YHASC" 3apUMbIH XYP33HL;
e YpbauunnaH caprmniax yanar: XKun 6yp HANT axXMTHYYAbIN MK OYP3H 3pyy MOHAMMH
Y313, LUMHXUNM9HA, XaMpyygar.

o GYMHUB Tecern: Spyyn, 368 aMbapasiblH XaB Masrumr Aamxumx sopunroop GYMHUB
Tecens HaraaX, 14 axxunTaHg, PUTHEC TeBa, XMUIIMIIX BONOMXKMIT ONITOCOH bereepn,
CMoPT 3aa1, PUTHECUMH XOHTENONTUMI TOFTMOST X3P3NKYYITK 6arHa.

o HurMminH xapuyunara: MaHan aXkmntHyyn, HUIMMMUAH CalH CaXHbl TE166 MOSBXTIN

oponugor bereepn, 2025 oHA, Lycaa XaHAMBNAX, XYMYYHISMMNH YINC3A, XyBb HOMP32
opyysnaa.
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AdxnbiH TaaTan OpUMH

Bun, axunTHyyoblHxaa TaB TyxTal, OyTaa/14 CITraMraar Hb A3MXKCIH, Y OYTI3TaM aXuiax OpYHbIr
OYPAYYN19X34, OHLIFOW aHxaapu, Laapg/iaratal TOHOr Texeepemxeep OYpaH TOHOIOCOH, XaMTbIH
aXkunnaraar 43MXCH, HI3NTTIM TONeBNenT Oyxmi axribiH TaaTall OPYHbIN BYPAYY IS,

Adxnn aMmbapanbiH TOHUB3P
AXKWATHYYObIHXaa XyBUMMH aMbaparn G0SOH KapbepblH ©CeNTUMr O3MXMUX YAH XaTaH LarvmiH
30XMLLYYSIANTT, LLAJIMHTaM YeneeHUIM 604/10TbIr YyXanyniaH XapanKyyJi1aa.
e YaH xaTaH UarMmH 30XuUyyrnanT. AXKun axIax, Ayycax Larvir eepurH ambpaliblH X3MHI4
TOXUPYYIaH 30XMLLyYs1ax 6GONIOMXUMT ONIrOLOT.
e LlanuHTan yeneernun 6opgnoro: Ap rpUH radnrgan, spyyn MaHL 60noH Gycap XyBUMH 4Yyxan
acyyniaa LWMMABIPIISXI, Hb 30PUYIDK LiaNMHTaM Yeree Ofrox 3aMaap aXkKWnTHYYAbIHXaa CaTra/ 3yMH
aMap aMmranaH 6anaibir AIMXKOAT,

BairyynnarbiH coén 6a aepar yyp ambcran

Bup xapunuaH XyHanan, UTranuang, cyypuncaH, bne 61es AoMKC3IH, HaM 30PUITbIH TeNee HIrAC3H 3anyy,
3PY XYUTaM XaMT ONTHbIF BYPAYYIDK, XaMTAaa Aypcamxk OyTaoxunr apxamnapar. CnopT HaagaMm, canbapbiH
6asp, XyyxamnH Gasip OOMOH LUMHD XXWITWMNMH GasipbiH apra X3aMXX33HYYAUMI COHUPXONTON X35163p33p
30XMOH BaMryysiX, XaMT OSTHbI MASBX OPOSILLOO, HArAM3N 6alasIbir 6XKYYIIS3.
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HampebiH 3yraanra CriopT Haagam LLInH3 XnUnmnH apra XxaMxaa
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LlanuH xenc, HUMrMmmnH 6atanraa
Bua axxunTHyynaaa epcenaexymL, LanvH Xernc, iyMusTrang cyypuncaH 60auT ypaMLLyysibiH TOrToLoor

X3P3IMKYYIUI3.

Ypamuiyynan
[YMUBaTraNa cyypuicad 60auT ypaMLLYyymiblH TOFTOSLLIOO

. Oamxnar
%ﬁﬁé ©OpUAH XOOSHbI MeHre, Xyynbh, 3aacaH HWWMUWH ©GaTanraa 6GofoH

XKUITTaHA, YNITISCIH TOPes OYPUNH XOHrenenTyya,

WarHan ypamwyynan
MaHam 6anryynnara axxunTHyyablHXaa aMXUT, ByTaaMXK 6OMOH caHaauMrbIr YHIMK, 60aMTOOP
ypaMLLyyriax 30p1iroop OOH TasTT LarHas, ypaMLLYyYsibiH TOFTONLLOOT X3P3NKYY/IAST.

o LWunpar axunTan: XKun 6yp 6anryynnarbiH YHIT 3y, COEN, NYMUSTraS, MaHNauiaapaa OHLoM
aMXXMIT rapracaH aXKuTHbIM Wasrapyysk, WarHan ypaMmuuyynan onrogor 6ereep, 2025 oHbl LuMngsr
axxunTaH 6yroy “Rookie of the Year"-uir wanrapyynaH ragaagan, asnax apxasp LWarHasnaa.

o CECI Awards xetenbep: AXWUNTHYyOblH WMOSBX OPOMLOO, GyTaan4 C3Tranras, GaunryysnnarbiH
XODKUIL, OpYySiCaH XyBb HaMpuMr yHanax 3opunroop 2025 oHp “CECI Awards xeTten6ep”-umir
aMXXUITTTaM 30XMOH BalryyK rypBaH aXXUMTHbIM TOAPYY/1aH ypaMLLyysiCaH.
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2025 OHbl OHLJIOX
YWN ABANYYA
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/ AMXUTan WUWIHKUATUKH cTpaTteru 6a TyHWwnan

/ 2025 oHg “Cn 1 Cun NieectMeHT BBECB” XXK Hb cTpaTery, BU3HECUINH XOMKYYN3T 6ONTOH TEXHOMOMUIH
/ LWMIDKUNTUAH XYP33HA, MOHron ync 60MoH ONOH Ycaz, TyC YU, M3PraLLC3H, TypLuiaratai 3esnex
ApBUHLA XKOLLMTOM aMXXWUITTal XaMTpaH aXkurinanaa. DHaxXyy XaMTblH aXuriaraaHbl XYPa3H KOMMaHUH
OHEerMMH BU3HECUIMH 3arBap, 3ax 333/IMNH Barp Cyypb, epcenaex YaaBapbir HAPUMBUMNAH LUMHKWTDK,
LaallabiH AyHO, 60N0OH yPT XyrauaaHbl XONKIMAH CTPATEMMUH YAITISN, XIP3ANKYYNaX XyBunbapyyabir
TOLAOPXOWNSICOH IOM.

3eBnex YMNUYMNrasHUmM yp ayHa cyypb cuctem, ERP 60n0H A3BLUMNTST OMKMTaN TEXHONOMMA, CyypuicaH
OYTI3rAdXYYH YMNUNITS3, LUMHD BU3HECUIH 3arBapbir HOMOBCPYYIHK, KOMMaHWMH TyBLUMHL, 6aTancaH. Yr
OU3HECUMH 3arBapbir OOOMTONM, YP aluMITal X3P3arKYY/I9X 30PWIrOOp CTPaTErMMH COHIroNTYYAbIr
TOLOPXOMIIOH, TYYHA, HUMLICOH BamryynnarbiH 6yTsL, Y axuiaraaHbl MPOLLECChIH 3arBapyiasibir XUMXK,
XIPIDKUIITUNT ye LLaTTanraap axyynaa4 6anHa.

BusHec TeneenentTuinH xypa3sHa MoHron 6aHk, SauiH 3acar, XePKIMnMH saM, MoHrosbiIH MnoTexkuninH
Kopriopaly, 33par rosi MHCTUTYLIMYATaM Yya3asT, Xa/1a/Ua3p 30XMOH 6anryymK, XaMTblH axkuriiaraaHbl
BOIOMX, 30XMLYYNanTbiH OPYMH OOSIOH YYCHK OON3OLNYA SPCATMAM TOLOPXOWK, YpPbAYMiIaH
TOOLIOOJSICOH Hb CTPATErMINH LUMWMABIP rapranTag, Yyxasn Cyypb M3a33s13/1 601K OrCeH.

MeH KoMnaHWMH foToon, 6ONOH ragaaf, oOponuory Tanyyatan yangax TEXHOSOMUMH SKOCUCTEMUIAT
OYPAYYNIX XYPISHA HUMT 18 TexHOMOorMMH TyHW 6Ganryynnaratan xapwuidaH axunnax, “Cn N Cu
NHeectMeHT BBECE” XXK-f ypT XyrauaaHg cTpaTeryiH YH3 LdH 6yTa9X GONIOMXKXTOM TEXHOMOMMMH
nnaTdoOpPMyyablH  XapbLyynanT, COHFOMTbIF XWX, HIBTPYY/IdX  HapUMBUMIICAH  TereBnereer
60I0BCPYYaH XaparnKyyJK 6anHa.

TyyHUNaH MoHronbiH GUHTEK GOMOH XxOonNboraox canbapblH KOMMAHWUYATaM CTpaTervH TYHLLISN
Tortoox 3opunroop “Cu 1 Cn MHeectMeHT BECE” XXK-mnr TeneeneH 3eBnex yMn4miras yayyrk, Xoep
TaIT YyN3asT, X3M13/1U33r 30XMOH 6anryysnicaH Hb KOMMAHUMH BGU3HECUIH XaMTblH aXkuniaraar LWmMHD
TYBLUMHZ, XYPrax 60amMT 6010MXKYyAbIN H99CIH OHLYTOX anxaM 6OCOH.
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YyH33C ragHa KoMmaHWMr Terneesk OfioH HUMTSL, HIMTTaM, MOSBXTIM axkurnaH, JanxuiH 6aHkHaac
caHaauiaH 30XWMoH Banryynaar “[anxmiH MeHreHnin 7 xoHor” xeTenbepT caHxyyrminH 6010BCPOI ONrox
NEKLL, 36BMeree ery, HIMrMUMH XapuyLyiarbiH XYPasHL, YHITaM XyBb HaMap opyyrcaH. MeH Bloomberg
TV-MMH HIBTPYYISIT OPONUoX, MOHIoMbIH CaHXyYyrMMH 3ax 33371, Tap ayHaaa BBCB-biH canbapbiH
eHeernnH 6anaan, LaallablH YMr xaHanarbiH Tanaap 6anp cyypua UNspXUMIICIH FoM.

Haspx axnyyapiH xypasHa “Cu U Cn MueectMeHT BBECBE” XXK Hb 0noH yncbiH 4 TEXHONOMMMH
Bamryynnara 60noH fotooabiH 14 Ganryynnaratan yynsasnT, XaMau33 30XMOH BarryysiK, cTpaTermmH
TYHLLN3/WMMH YPT XyralaaHbl CyypUnr aMxXunTTan TaBbCaH Hb KOMMaHWMH TOrTBOPTOM ©COsT, epcenaex
YaaBapbIr HAM3ArAYYISX3L, YyXasl a4 XON00orgoNTON OHLUTOX Y siBaan 6OCOH.

O3nXuuH MoHreHun 7 XoHor asH

MoHron 6aHkTan xamTpaH “danxuiiH MeHrenun 7 xoHor - 2025” aaHbir "CaHxyyrviH 3eB LUMMABIP,
MapraallunH aMXUITbIH ax1an" ypuaH gop MaHan bonoecpon 6uaHWM npasaym xeTenbepT xaMTpaH
axunnagar 15 cypryynuinH 30 rapym cyparygpir XxaMpyyraH 30XMOH GanryyrK, Xyyxag 3asyydyyabir
MOHree 36eB yaupOax, XypuUMTNan YycraX, LaxuM 3anuiaHraac Coprumisx XypasHg “"MHTepHaT
3annsaHraac eepumree xaMmraanax Tyxan'" cagBasp CaHXYYTMNH ePEHXMIN M3OJ13 TYr33H OPOSILOXK, MEH
MOHron yACbiH MOHIOH TAMASTUMH My3eUTaMN TaHWNL1aa.

7'__’“{ P

MHTepHST 3aJinsiaHraac GGPMVVIFGG XaMraasiax Maas1ar OJirox Jiekl
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Llaxum cyBryya HaMaranss

XaMTbIH aXKurinaraaraa epreXxyysiaH, Xapariaryasasd OHManHaap TYPraH LyypXan 3937IMMH YINYMIras
aBax BOTOMXUMI HAM3IMAYYS13X 30punroop Zeelme, Mcredit, BurenScore 33par Laxum nnatdopmyyaranm
XaMTbIH aXkKurnaraaraa axyysK, LLaxvm CyBryyaaa HaMnao.

BusHec33 ToMpyynbsa uyynraH

Xuxur gyHp, GUsHeC spxIary, YMNABIPSIArd HapT 3opuyncaH “busHecss ToMpyyrbs” dyynraHg 6ua,
XaBap, HaMpPblH ynupang, 2 yoaa OpOnLUCOH 6ereefn axHWM YyynraHaap xapwiuary, OusHec spxiary
HapTaa YsH xaTaH caHXyyrumH 6onomxyyabir Ha9x , Empowered by CECI xetenbept 6ypTryyrax
6OMOMXyYIbIr  ONFOCOH OON XOEp AOX 4YyynraHaap OW3HeC 3pxJIary, xapwlard HapTaa X3pxaH
TortBOpTON XONKMNH 30PUNTYYARA HUMLLYYSISH HOFOOH 3331 aBax OOIOMXXTOM TasiaapX A3NM3P3HMyM
MO MAT XYPracaH. MeH ynusTtrax 3axmpan B.Axapran YyynraHbl Tam3aH A33p 6U3HEC 3pXTaryass,
3XYYCB3P aMXMITTan TaTCaH TypLLSIaraa XyBaasLyiaa.

MaHat 30XMOH GaMryyncaH colman ypangaaHn oponuoH “BusHecss Tompyymbs  uyynraH bl
Tacanb6apaap LWarHyyrncaH xapunuardy TyC apra XamMKasHuM yeap 25 cad TerpervmH yHanrss Oyxum
BU3HEC OIMXKITIM aBaX IPXMNH 333H OOSICOH HaspTan yin aBan TOXMOCOH bereepn, 6ua, Laalumna, 4 6usHec
3pX13ryasa, 60IO0MXK ONFOX OSIOH TECON XETeN6ePYYANMIT NMHXYY A3MKUH aXKnrinax 60HO.
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WeCode amnantag Harans?

“Cn N Cn NueectMeHT BBCB” Hb BusHec apxnary aMarmanuyyamnH CaHXyY>XUITUMH XYPTIIMXKXUAT
HOM3MYYN9X 30pUNTOTON “BU3HEC 3PXNard aMarTandyyauMH CaHXyYy>XUNnTuH Tyxan kog-WE Finance
Code “-a Hargx, aMarTam OU3HEC 3PXTArYASL, 393/1 ONFOX, SMIMTINYYYAUNH XOPOHTe OPYYanT XUNX,
TYYH33C ereexk XypTaxaf, ypuanax, 3eBnex, GusHec apx1ard aMarmanyyyammH caHxXyyrviiH aytargan,
Xsi3raapranTbir apunraxag, Tycrax apra XaMmxas aB4 aXkursax Tyxal amnant erniee. MeH Tyc axJibiH
XYP33HA, SMIMTINYYYOUNH SPXADK Oy BUBHECYYANMH CaHXYYXXUITUMH TYBLUMHI X3MXMX 30PUITO0P
TOXWMPOSILICOH LLMTYYP Y3YYNISNTYYANUMAT X3IMKUH, MOA33M3/ HIrTraryu, TamnarHaxk 6armHa.
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CECI XepeHreep 6atanraa>caH yHaT L4aac
“Cu U Cun Aa Accet BaH T3K” XXK Hb 2025 oHbl 10-p capbiH 20-Hbl egep 3.0 TapOyM TerpermimH yHUnH

ayHTan “CECI XBYLL, 1” xepeHreep 6aTanraaxcaH YH3T Li@aacbir aHxaard 3ax 33371 433033C aMXUITTan
TaTaH TOBMOPYYJICIH. DHIXYY YHIT Li@aacHbl CaHXYY>KUTa3p 6ma, Garranb OpYnHL, 3371T3M, TOrTBOPTOM
XODKIMH 30PUNTYYOaL, HUMLSX HOFOOH 33371 6OMIOH BGU3HECUMH 333MTMIAT TYNIXYY OSIFOX 30PUITOTOM
axunnacaH bereep, 2025 oHbl 4-p ynupang, ¥295 casbiH HOrOOH 33371 ONrOcoH GarHa. Laawwn 6ug,

YPramKIyy1aH HOFOOH BU3HEC BOMOH CaHXYYXKYYINTUNAT A3MXKXUH axmIax 60HO.

" CEClInvestment _ ) @ TDB
TMEHT BEC SECURITIES
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TOC Xon6ooHa ancnas

CaHxyyriH cantapT TOrTBOPTOM Xerkun, "Yxaanar xepeHre opyynantbir A3MKXMX” 30pUIroop, MeH
XapularyaplH HOrOOH X3P3rT133, XOPEeHre OpYYnaTbiH COESbIr TYradH ArPYYISX34 XyBb HIMPID
opyynaxaap ToC xonbooHa YHAC3H MULYYH3P ancnaa. UHxyy 6ug Ganranb OpymH, HUMMMUIAH
SPCOUAN Byypyyrax, HAMMMA, 3epar Hesee Y3yysaxX TOCNYYOUUT X3P3NKYYIaX 33prasp canbapbiH
TOrTBOPTOM XOMKITNMNH LUMAAST TyPLLUIArbIF TYF9H AMrPYY/IOXUNT 30PUH aXXMIIacaH.

Bua 3ax 393718 HOrOOH BU3HECUINH 33371, HOFOOH X3P3MN33HMUI BYTI3MA3XYYH XyAaraaH aBax 39371, HOrOOH
aBTOMalUMH XydanfaH aBax 33371, HOFOOH OPOH Cyyl, Xydas[aH aBax 33371 33P3r HOrOOH 333SIMMH
OYTa3raaXYYHYYAMM rapracaH 6ereef xapunuaryaa, yaH XaTaH 393/IMMH HexXLeTanreep caHan 60nrox
BanHa.
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ISO/IEC 27001 H3BTpYYNN33

MapaannumH - aoynryn  GamgnbiH MNS  ISO/IEC 270012023 OrnoH  YncbiH  CTaHgapTbir s
aXurraraaHgaa aMXUITTan HaBTPYYSICOH Gereef aH3 Hb XapunuarygplHxaa M3Os3/UTMAH atoynrym
Ganpan, Hyyunanbir XaHrax, Kubep xangnara, 6Gycag TOXMONAOX OOM3OWMyM anvBaa 3PCASS3C
ypbaYMnaH COPrumnax dyxan ad xonborgonton 6munas. MinHxyy xapunuarumg “Cun 1 Cu MiHBecTMeHT
BBCB" XXK-aac vnyy HanasapTam, UTras Terc YWMIUYMnrasr XynasH aBax 6011oMxTon 60n1100.

HuinT xepeHree HaMarayynnss

2025 OHbI HUMT XOPOHMMINH lyH ©MHEX OHTOM XapbLiyynaxag, 2.1 BaxuvH HaMarg1s3.

Hwuit akTuB [Tap6yM Ter/
253
32 14.6 14.1’/-
Ir' I 1] \%
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rieriyel.l-1
OHLUIOX TOCOJ1 XOTOJIbOPYY

BOJIOBCPOJ1 BUAHUN UP33AYN XOTOJIBOP

YNcbIH GOMOH XYBUNH Cypryyrsib, LIBLSPSSMMMH 60MOBCPOSbIH YaHap 6OMOH XYPTISMXUIH SraaHbl
Tyxal acyyman xeHgergex 60K, auar axyyy4 anb 60nox YaHapTal, OfoH TanT ©onoBCPOnbIr
XYYXOYYOL2D 333MLLYYMISX 3PMIMI3aNTIN  Oyloy 3ayy ye TacpaTryM cypasuax Xaparuss
Waapaiaratan 6amraa xagum 4, CanmH 6OMOBCPONbIF 333MLLYYIIIXIL, TONOOPUIMH YiH XaTaH HEXLe
XaHranTrym 6anaan Ho TOMOOXOH 63PXLLZ3/1 60K BalHa.

Niamp, BupgHnin npasaym 60ncoH Xyyxayyass YaHapTam 60M0BCPOSbIN 333MLLYYSIX34, Tyrapy Oy
CaHXYYMMWH acyyasbir WnaBapnaxasp “bonoscpon 6uaHWn Mpasayn” cypranTbiH Tentepumr
XOHIONeNTTaN CaHXYY)KUIT Byroy XYYXOUMH aMXWUITbIr A3MXKWUX, Cypryynb Garll axuiTHyyaas,
XOHIONOTTaN 393/ IMMI CaHas 60IOX LIOrL, XeTentepunr xaparkyysK, 25 cypryynuir xetenteptee
HarTr34 6anHa.




XeHrenenTTau cyprantbiH ToNI66pUitH 333N

DUar aX4UyYA XYYXAUMHX33 CypraTbiH TON6epuiir ypbadnniraarym, LUIMMTT Garatait HOXLIeep HIM XUITUIAH
TypLu 12 XyBaaH Tenex HeXLIMMT Bypayy/ICaH

AMXUNTBIN ypaMLLYYIDK, CyparyabiH UAIBXUMMIT 43MKUX
Cypnara 600H criopTbiH amxunTaapaa TapryyncaH cypardy 500.0-600.0 MsaHraH TerperniiH OyuiaaH
ONrONTT aBaXx 6ONTOMXKTOM

Xuuaanaac ragyyp xenkmiH xetenbep

Xnua3n33C ragyyp cypranT 60oH XenKIMMH XeTenbepT XxaMparaax SpXmMnr xeTenbepT OpoLOorYaoa, caHa
6onroaor.

OtoyHb! Y D O\ AmjitCyber ¢
@ Haxua o3 [ glgu & %R‘}
Aynn Cypryyns ( e By
XANMNWUHECC " ) sl TOITI YXAAH £ ol
MOHIon CYPIYYJb N4 Cvpryyan
CYPryyfb
s GURVAN TAMIR
‘ !beerDSl;RhA w\NTERNAHONAL SCHOOL
C) B
((( ONGOL A
UNIED DR y: s orreera TONL* TOJIBT %ﬁudu
Rt V EHo6L N\EYPTYYAL M°“9°|
N — EDUCATION School sScCHOOL

Since 2004
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EMPOWERED BY CECI

XXnxur ayHa YUNAB3PUMH ©CONTTUMUT A3MXXUX XeTenbep

Npa3ayMH 30pniroo TOAOPXOMIICOH, BU3HECI ©PrexyY/IaX YMH XYCITTIN, 6ONMOMXK LUMIAAS SPNXUAIIK
Oy XXVKMI AyHA, OU3HEC 3PXITRMYAMNT A3MXKMX 30pUnroop CaHXyyrMiiH MEHEXXMEHTUNH YHS Tenbeprym
36BMeree, YaH xaTaH CaHXYVXUNTUMH GonoMxmnr HartracaH “Empowered by CECI” xeten6epuinr
CaHaauIaH XaP3amKyYJDK 9X3/1139.

EMPOWERED BY:

Vi CECI

Xwoxur gyHa,
OU3HEeCUNH

econTur = <~ ™
N3MXUX XOTONEEP

T ———

“Empowered by CECI” xeten6epuitH ron 30punro Hb XKnKur gyHa, 6UsHeC apxniary 6U3HEeCUMH
©CONT XUMX3A, Typluiara AyTMar 605 CaHXyYrMnH yomMpa/iarbiH 30BMeree, KOHCANTUHE Y3YYIDK
30PWTOL00 XYP3XIL OIMXIIAN Y3YY/IdX oM. DHD XYPa3HA, BU3HEC apxnaryassc HUMT 70 opumm
XYCANT MPXK, YYH3C 10 OM3HEC 3PXMIaryauMr COHFOH YPbX, T3A3HA, 30pWynaH CaHXyyruiH
YOMPANArbiH MPaKTUK M3A/13I ONFOX CypraT, yyn3anTbir 30XMOH Gairyynas.

HKxur ayHa, GU3HECUIH ©CONTUMT O3MXMUX 30PUNTbIH XYP33HA, MOHronbiH xaMriH ToM Kb
SPXNIrYAMIH YyyrraH “BursHecss ToMpyysba - 17, “BrsHecss ToMpyyimbs - 2” apra XaMxKa3H4, ypuraaH
OPOSILIOXK, YAH XaTaH CaHXYYXXUITTUMH OONIOMXUT LLUMMASM, CaHXYYrMMH yampanareiH 3esnereer 50

OPUMM BU3HEC SPXIMYAIL XYPrIK aMXKXUITTTal OPOSILIOB.

3ycnaH GONMOH XOTbIH 3aXblH an ePXYYAMMH YaHapTal, GaTanraaTal MaxHbl X3P3rLdar XaHrax
30pPWSITOTON YN axkunnaraa apxarmk 6yn “Fresh House” kommanuiH “Banx xayc” Tecen Hb
“Empowered by CECI” xeTen6epuinH aLCUMH LaTaHa, aMKXUATTam wanrapy, axHun 6 cap 1.5%
XYYTaM yAH XaTaH BM3HEeCHMH 333MMMH CaHXYY)XUNT aBcaH 6ereep YH3 Tenbepryn caHxyyrmiiH
36BNeX YWTYUITI3HA, XaMparaax, Liaapasiaratan 30B1eree Mafsasias aMxuiTTam aenaa.
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TOITBOPTOM
XOMKJIUUH BOAJIOIO



BOAJIOIoO

Cn N Cun UNHeect™MeHT Hb 2025 onbl 10 pyraap capaac axnisH TortBoptom canxyyxuntunH (ToC)
XONOOOHbI YHACIH MULLYYHI3P HIrAK, TOrTBOPTOM XONKIIUMH Y3351 GapuMTIasbIr YN axuriiaraaHbixaa
Canwrym xacar 6onronoo. bup AyHA xyrauaaHbl CTpaTerviH XypasHg, Gavranb OpuUMH, HUMMM,
3acarnanbiH  (ESG) caH  XXUWMAr - caHxyyruiH — OyTISrasxyyH, YATUMNITI3HADS  HIBTPYYIDK,
XapwyLiaraTam yxaanar CaHXyy>Kyy/1ar4asp Xapuiuarduaran xaMTpaH axunrax 6anHa.

DHaxyy OOLAMOMbIH XYP33HA, XOPeHre OpYynanTbiH LWWMWAB3P FapranT, OyTasrasxyyH, YMNYMIrasHas3
TOrTBOPTOM XONKITMIH 3apuUMyyabIr yaupAiara 60roH axxunax 6anraa bereep, yYYHUM XYPISHA;

o TOrTBOPTOM XOMKMNH 30PUNTYYAAL HAMLICOH HOTOOH 333J1, XOHIeNeNTTan, YaH XaTaH HeXUenmmr
caHas 60O 3X31C3H.

o YaHapTan 6GONOBCPON, XYMCUMH Tarw 6anpan, CaHXYYrUMH XYPTI3MXMUH 3apumMp, HUMLCIH
“BonoBcpon 6uaHWM Mpa3ayn” CypranTbiH TONOEOPUINH 333MTUIAH YAITYUITID, XKKUT yHI, OU3HECUMH
ecenTnir 0aMxcaH - Empowered by CECI xeTen6ep 33pruimr xapamkyyrinas.

o [lotoopn ymn axunnaraaHgaa LaxuraaHbl XSMH3MITTIM, Laac, Har yaaarviH Xaparnasr Garacrax
“HorooH opduc” LUMMKUNTUM aMxXUATTanraap axnyynasg 6anHa.

6yTa3ara3xyyH, YUNUUIIrad, XepeHre opyynant
3ax 333714, HOrooH X3p3rﬂ33HMV1 6YT33I'£I,3XWH XyOangaH aBax 3331, HOrooH OU3HECUMH 333J1, HOMOOH

OPOH CyyL, XyAanaaH aBaX 33371, HOrOOH aBTOMaLUMH XydanaaH aBax 393/MMr TyC TyC ysiH xaTaH, bara
XYYTMNH HEXLIONTaMreep caHan 6onroH raprasnaa.

BuaHum 3ax 33304 Xaparnaryaag CaHan ©60NrOCOH HOFOOH 333TUNH TOPNYYLA

HOrooH xaparnasHuim 6yTaarasxyyH

HorooH 6usHecuniH 33an
XyfAangaH aBax 333/

g

HorooH aBTOMaLUMH XyganaaH HorooH opoH cyyu, XyaangaH aBax
aBax 333/ 333N

XunuirH tarnan 2025 | TorteopTow xemknuiiH 6oanoro 27



OJITOCOH CAHXYYXUNT

OnoorninH Gananaap TOrTBOPTOM XONKITUNH 30PUNTYYAAL HANLSX HAMT 4.2 TSpOYM TerpervnH 333/mmH
CaHXYY>XXUITT ONrOCoH 6aliHa. YyHE, HOrOOH 333/193C rafiHa XOCOCOH XeOesnryypT aBTOMaLLMHbI 39371,
B0OMOBCPOSbIH 33371, MM TN BU3HEC SPXIIIMYA3A, ONFOCOH 33371 TyC TyC BarTaxk 6arHa.

BuaHuA HUUraIMA Y3YYNICIH 3epar Henee

ABTOMaLLWMHbI 33371 HorooH 3335 OM3artam busHec BonoecponbiH
/hybrid/ SpPXI3aryasg, 3391
OJITOCOH 333

Cn N Cu MHBeCTMEHT Hb “TOrTBOPTOM XOMKIMMH 30PUATYYObIH CaHXYY>KUNTUMH TakCOHOMMU ~UIMH
XYP33HA, Xapunuaryaan, CaHxyyrmiH yaH XaTaH LUMMARN caHan Gosroxooc rafHa, Gawranbh, 3271Tam
aMbZipasiblH X3B Masr GypayYIaxa4 Hb CaHXYYTUMH A3MXKIIST Y3YYIDK, HOFOOH 3OMMH 3aCTUMH XONDKIUAT

O3MXKUH aXkunnnaxk bamHa.

———  —— T ——

YXAAJNAI CAHXYY ) KUNT
TOTBOPTOU P23QYMN
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SPCOATUUH
YOUPLOJIATA



APCANTUUH YAUPANATbIH BOANIOIO

“Cn N Cun NuBecTMeHT” XXK-WNMH 3pCasnnMH yAMPAarbiH 30pUNro Hb KOMMaHWMH Y axuinaraaHs,
yumpy OON30LNYM 3PCASNMUAH Tepen TyC OYPUAr CUCTEMTIMII3P TOAOPXOWIIOX, YHISM3X, aHrunax,
ypbouWniaH caprumnax, Oyypyynax, XsHax, Laapgfaratad TOXMONAONL, XYy/193H 36BLUeSPeX XoM
X3MXKIHUM XYPI3HA, yAMPLAaX 3aMaap 6amnryyrnarbiH CaHXyyr1nH TOrTBOPTOM Galaan, alumrT axkunaraa,
H3P XYHL, TaCPanTryw, ©CONTTaM YN axuaraar xaHraxag OpLUMHO.

KoMMaHWMH 3yraac apcOsfivnH yampa/arbiH TOrTOLOOr OfIOH YAIChIH XXULLMIT HUMLYYISH “TypBaH
LyraMblH 3arsap’-4 TyNryypraH 3pCasMiH yampaiarbiH TOrToLoor 6uin 60NOH YN aXxuniaraangaa
TOITMOJT X3P3NKYY/ISH aXuaXK 6arHa. Yr 3apyYMblH XYPI3HZ, LWyraM TyC Oyp Hb 3PCANMUT YAUPOAX,
XAHax, 6aTanraaxxyysax Ymr yyprumr TOLOPXOom XyBaapusianTTarraap Xapankyyngar. YyHa,

| wyram Il wyram Il wyram

BanryynnarbiH egep TyTMbiH ~ DpCA3/IMMH yovpanara  banryynnarbiH 3acarnan,
ymn axunnaraar  60MOH  HULTUMH Yur  SPCATMNH yavponara
X3PIMKYYITXK, yun - yyprumr X3PIMKYY/DK,  BONoOH  poToon  XsiHaMTbIH
aXunnaraaHaac YYCIX  3pPCO/IMUN  TOOOPXOWNOX,  TOrTOMLIOOHbI  Yp  Heneer
SPCANMMMN  aHxaH LaTaHd,  YHIMIaX apradnan, 6ogiorsir  xapaat byc 6ananaap YHaK,
TOLOPXOMIIOX, YHaM13X,  6onoBcpyynaH youvpanarag,

youvpaax, AOTOOL, XAHaNTbIr  X3P3NKUITUAT xsiHax, 6aTanraaxyynant  ©ONoH
XIPINKYYIIX YHOCOH  HOMKYYOSA 36BMIOMX, UATIaN  CabKpyy/1axX 3eBlIeMXK erfer.
YYPrMMr ryMUaTragar. erex YYPrmr XapamkyyJ/1aar.

BEBCB-bIH spcasnuiH 3acarnasnbiH OypanasxyyH Xacryya;

1. XaMraananTblH rypBaH Lyram: DPCANMIAT UNPYYIaX, ByypyyraX, XaHax, XYSI93H 36BLLESPeX UM yypar
BYX1 eaep TYyTMbIH 3PCONUNH YAUPASIArbIH YN aXXusinaraa

2. 3acarnanbiH 6u4nr GapuMTyya: DPCOsMMH yampanarsiH 60410ro, Xonboraox 3pCasn, TIAPUMH
Y1 aXurnaraar 3o0xmLyyrax xypam, CTaHaapT

3. 3acarnanbiH XOpoon; IPCOMMH yaMpaarbiH TOrTOMNLOO, SPCONMMH XY/I93H 36BLLESPSeX X3M
XIMXKIIHUM YAMPOSIArbIH X3P3INKMUITIL, XAHAT TaBUX XOPOOZL, Oytoy 3PCAMMMH XYSI93H 36BLLESPSEX X3M
X3MXKI3T XyYJ1b TOFTOOMX, 30XMLYyYMary GanryyrnarbiH TaBbCaH xXs3raap y3yyaiTyys, 6usHecuiiH 60s1oH
CTPaTErMMH 30PUNTBIH XYP33HA, XY/I9K OONM30WINYM 3PCA3S, TIAM3PUNAN YOAMPAAX X3M XIMXKIIHL,
TYNryypnaH snraatai TOrTOOX, TAAM3PUMH X3P3NKUITIA XAHAMT TaBbX, TalnarHaH axxunax 6anHa.

333/1M1H 3PCA3NUAH yaupanara

33371434 MPI3HUI Jaryy XYN33C3H TenbepuiiH yypras 6ypaH 60510H XyralaaHa, Hb 6uenyynaxryi 6amx,
YYH33C YyO2H Garryynnaraf CaHxyyrynH angargan yyYCaX SpCass oM.

DpCOosnuUnH yavpanarbiH XapankuUnT: 333/TMNH SPCONUNM yaMpaAaxaaa 333/IMMH 604N0ro, Xonooraox
XKypaM, 333/03MYUMNH  CKOPUHIMMH  CUCTEM, CaHXYYTUMH LUMHXUITS3, Oapbliaa xepeHre 6onoH
HaTanraaHbl MexaHu3M, ypbadmicaH 60I0H gapaax XaHaTbiH TOrTONLIOOT X3P3arkKyyasr. MeH 3937mnH
GaruplH YaHapbIr TOrTMON YHAIDK, Laapaiaratal XaMXasHUA 333/ TIMMH SPCONMNH CaHr BYPAYYSISH,
6on30LWLINyM angarasibir CaHXYYrMnH XyBbZ, YPbAUMNaH O3TH X 3apUMbIr GapuMTaiiK axxuiagar.

Xunuirn tannan 2025 | Spcaanuiti yampanara 30



e

/

e

KOMMaHWMH 3yrasc 333/TMMH SPCONMMIT Byypyynax 30puiroop xapwuiuardgaz, 3337MMH HOXLOS, Xy,
LUWMTIS1, 3PraH TeNenTUMH XyBaapunr GYpaH OWITYYSK, ©p OPsIOrbiH 30XMCTOM XapbLiaar xaaranax,
TenbepuinH caxunra 6atTan 6amx, CaHXyyrMiMH HeeL, Gypayy/iax Tafiaap 3eBNeree, Maf33s131 XyPryyisH
axunnagar. MeH CaHXyyrMiH XYHAP3S YYCaX HOXLeN, ypbauuiaH M3Osraak, XaMTpaH LUMMABIPISX
BONOMXUMI By pAYY/I3X 3aMaap 333/IMNH YaHapbIr xaMraanax 6og/1oro 6apumrak 6anHa.

Ywn axunnaraaHbl apcaan

[loToon NpoLece, XyHWn Heel, M3OMNMNH CUCTEMUIAH AOrONA0N, XaHranTrym 6anaan 60noH ragaan,
XYYMH 3YMNUINH Heneesneec LWasTraanaH 6anryynnarag angargan YyCax 3pCAssi oM.

SPCoNMUMWH YOUPANArbiH X3P3NKMIT. KOMMaHUMH AOTOOL MPOLECC, XYHUA He6LU, M3O33/JIMAH CUCTEM,
rajaag XyYvH 3yWnsac YyASH rapax ymn axunnaraadbl spcganuiar RCSA (Risk and Control Self-
Assessment)-f, cyypuicaH YH3/ITa3HUM apradnanaap TOOOPXOWDK, SPCASNMMAH 3yparsian rapraH,
Oyypyy/iax apra XaM>X33HUM TONIeBNeree 60I0BCPYYIHK XIPIMKYYISH axxunagar.

MapnasannuitH aloynrym 6ananbiH apcaan

MapzannuiH Hyyuan, 6ypaH 6yTaH Ganpan, XypTasMxXK anfarfaX, Maasa/IMnH CUCTEMT, 36BLLISePesTyM
H3BTP3X, XasA1ara YWLdX 33praac YyAsH Ganryyrnarag XoXmMpos yypax 3pcaan.

SpcosnunH yampanarbiH XapankUNT. KOMNaHWAH M3O33/TMNH XOPeHIUMH  HyyLian, 6ypaH OyTaH
Ganpan, XypTaaMxumr xaHrax sopunroop ISO/IEC 270012023 craHOapTbiH Waapdiarag, HUMLICIH
MapanuiH atoynryn 6anasibiH MeHEXXMeHTUMH TorTonuoor (MAB) HaBTPYYIDK, YN aXxunnaraaHgaa
X3P3MKYYI3H axunax 6anHa. YYHUN XypasHO, MIAS3MIMAH aHrunas, XaHdanTbliH yOMpAnara, ocos
36PUIMMH yOMPAara, TaCpanTrym axuinaraaHbl TONIOBNereer XapanKyyasr.

MAB-bIH 3PCONMMNH yAMPAIarbir SPCASN XapuyLiardy 3pCcas/mMnr TOOOPXOWIOX, YHaM3X, Byypyynax apra
X3MXK33 TONOBNOXeeC 3XYY/DK, SPCONMNH yOMpOIarbiH HINK HIITMH XAHANT TaBUX, XP3NKUITUNT
BaTanraaxyynax, 3pCOdMAH BYPTran XeTNex, YNASrA3N SPCAMMAN OaXMH YHIMSX ye LaTTanraap
XIPINKYYIDH aXkunax 6anHa.

CaHxyyruuH apcasn

KoMnaHuiH yin axunnaraaHn C3X-Hooc 6aTancaH 30XMCTOM Xapbli@aHbl LWanryyp Y3yynaiTyyaumr
XaHraH GMesyy/Iaxa OHLIOM aHXaapy, CaHXYYMMH Y3YYIIaATYYO34 TOrTMOS XSHAMT TaBbX, 3aX 393/IMMH
Hexuen 6anpanTtan yanayynaH 3pCOsNnMnH yaMPASIarbiH apra XaMxKa3r X3panKyy/iaar.

3oxucTom ysyynanT Bansan soxmx 2025 oHbl TannaHraap
Tenbep TypraH rynuaTrax YagsapbiH o/ _ o
xapbLiaa 8%-aac na3w 97.40%
©6pPUNH XOPOHre, HUNT aKTUB o/ _ - °
xapbLiaa 30%-aac goowurym 61.50%
NTranunmmH yunynmnrasHum erner 5
©OPUNH XOPOHIMNH 30XUCTOM 60%-aac xaTpaxrym 42.50%
XapbLiaa
O pPUMNH BUYTMINH 30XMCTOM XapbLiaa 30%-aac xaTpaxrym 12.80%
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3ax 333/IMMH 3pcaan

XYYrUMH TYBLUWMH, BarkOTbIH XaHL, MHOMAL, BONOH 3aX 333MIMMH YHUMH X3M1031331 33031 MaKpO 3AMNH
3aCMUMH XYYMH 3YWICUMH ©epuNienTeec LanTraanaH KOMMaHWUMH CaHXYYrUMH Y3YYIanTag, ceper Hemnee
Y3YYJ13X 3PCA31 XaMaapHa.

SpCoanuiiH  yampanarbiH  XapankunT: AKTUB, MaCcCUBbIH YAMPAMarbiH GOAIONbIN X3PINKYYIDK, 39X
YYCBIPUIMH BYTaLL, XyralaaHbl 30XMLYYanTbir OHOBYTOM TOAOPXOMIOX, GarLblH TOPEHKUITUMT XaHrax
39P3r apra XaMXK33r aBY X3P3MKYYIISH aXurinaxk 6amHa.

KomnnanHcbiH apcaan

Xyynb TOrTOOMX, 30XMLUyynard GamryynnarbiH Lwaapgiara, 40Toon 604/10ro, KypaM 60MoH éc 3yMH
CTaHOAPTbIM 36PUYCOHOOC YYASH TOPryysib, XapuyLylara Xynasx, TyCrai 3eBLUesper, Copreep Heneenex,
H3P XYHI34, XOXMPON yYpaX 3pCOMMIT XaH3. YYHL MEHre yraax O0/I0H TePPOPU3MbIT CaHXYY KYY/IOXTIN
T3ML3X LLaapAsiarbir XaHraITryn X3pamKyYI9XTaM XON600ToM 3pcaan xaMaapHa.

SpCOosnuUnH youpanarbiH XapankunT:. MeHre yraaX, TEPPOPU3MbIH CaHXYY>KUITTaM TAOMUSX [OTOOL,
XAHANTbIH  XOTONGOPUNT  X3P3NKYY/DK, Xapunuardaa TaHbx 6atanraaxyynax /KYC/ wanranT,
LWaapa/iaratan TOXMONAOMN, Xapuuardaa TaHbK M3A3X epreTreceH cyaasnraar XMnK, aXKMTHbI CypranT
BOMOH 30XMLLyYarymMiH Laapaiarag HAMLCIH TarnarHasibiH TOrTOMLOOM X3PaNKYYIDK aXXuniaaar.

Hap xyHauH apcasn
OnoH HUATUIMH Ceper OWITONT, M3A3/13N, YW ABLA/bIH Heneereep GanryynnarbiH H3pP XyHa, Gyypvy,
yNMaap Xxapunuary, OpiorbiH XaMXK33HL, COpreep Heseenex apcaan.

SpcosnuiniH yavpanarbiH xapankunT: [lotoon Hyyl, xagranax rapas, MagduMnH wun Ton, Gawnpan,
XapuuardymmH roMaon LWWHABSPNNTUMH MEXaHM3M, ONTOH HUMTTaM Xapunuax 6oanoro 60510+ columan
OPYHbI XIHaNTTaap H3P XYHANUH SPCOSNMUIN XaMraariK axXunnaaar.

CrparteruitH apcaan

BusHecuH 3opunro, ctpatern Oypyy TOOOPXOMMIOrAOX, X3PINKWUIT XaHranTrynm Gamx, acxyn rapaag
OPYHbI @ePUNeNTe AacaH 30XMLIOX YaAaxryMraac LanTraanaH 60moMxK angax, yp awuvr 6yypax apcaan.
SpCoanuiiH yamponarbiH XapankuiT: BrusHec 6010H CTpaTernmH Tenesnereer 3ax 33371, Xyysb 3pX 3yWH
eepunenten HWMLYYNaH TortMon wmHaummk, SWOT  wurxmnras, KPPl ryMustranumiH  xaHantag,
CyypwnaH CTpaTermH apCasnUnr yaupaaar.

XepBex uaaBapblH 3pca3an

Banryynnara 60rmHo XxyralaaHbl TeN6epuiiH Yypras XyralaaHg, Hb OWenyynax xaHrantTal MeHreH
XOPOHI®, 3X YYCBIPIyM BOOX, 3CXY/T OHAOP 3apAsiaap CaHXYYKMUIT TaTax LWaapaiara YyCax 3pcaan.

SpCoanUiiH yaMpAnarbiH X3PaNKUIT. XepBex YafBapblH XapbLiaar TOrTMOS XSHaX, MEHIreH ypcrasbliH
TONeBIONT, 39X YYCBIPUMH TOPErDKUIT OONOH Laapaiaratai HeeL, BypayynanTasp XepBex YaasapbiH
SPCOUNI YONPLAAXK aXKUIIaAar.
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XAPUJILUATYUUH
YUNYUNras



XAPUJILATYUUH YUTYUNTID

BavryynnarbiH ymMn axunnaraaHbl Yyxan YAMNYYOUWH HIM Hb Xapwilardup, YMISaCoH YaHapTaw,
LLyYpXal, XYPTI3IMXTIN YANUMNMSS Y3YY/IaX SABAAN tOM. TainaHT XyrauaaHZ MaHan 6Gauryynnara
XapuuaryapblH XaparLa3, Waapanarag HAMLCIH YANUYUITI3 Y3YYSI3X, YNUUITI3HMUIA YaHap, XYPTISMKXUMT
TacpanTrym camxpyyraxad aHxaapaH, xapuiuardymiiH YMNUYunrasHWi CTaHdapTaa 6atnaH axunniaa.

XapunuyaryppiH 00 XapunuarygbiH Hac, xyic
2023 gpz:zlj L] f;.zl:f
M n .07
=
o o 18-25 21.5%
2024
36-45 25.3%

® & o
2025 www 46-55 71%
27335
56+ |1.3%

DH3 XYP33HA, XapUnuardumH YMNYMNrSSHUIA Y SABLbIF OHOBYTOM BOTOX, M3A33MIMMH 1N Tog, Ganaan,
XYPTISIMXMUT HIMIMAYYSISX, XapuiLaryMmH CaHan XyCasT, FOMASbIM LWyypxan LUMMABIPSISX YMITIDND3P
OVOKUTaN  WWWOSYYOUAM  aluuiiax 33par TOAOPXOM apra  X3MXKIDHYYAMUI  X3P3MNKYY/ICIH. MeH
xapunuarygpliH C3Tra/l XaHaMX, OyTaarasxyyH YWIUYMIMSSHUM YaHapbir  CalKpyyriax 30puiroop
XapunLUarymimH CaTrasn xaHaMXXMIMH cyanraar xarac >xung, 1ynaa 30XMoH 6amryyrmx, CyaanraaHz, YHICNoH
YW @XKunnnaraaraa camkpyyrnax 0oanoro 6apuMTiaH axunnax 6amHa.

Llaawma xapuruard TeBTam ynn axxunnaraar 63xoKyyK, YUIYUIraaHUM YaHap, Y Heneer HaMarayynax
3aMaap xapunuaryzibiH UTraM, CITRM XaHaMXKUAT A33LLNYYNaX34, yiaM 6yp aHxaapaH axuniaHa.

CECInvestment

CW-N-CW NHBECTMEHT BbCBXXK YXAATIAT XOPSH
, OPYYNANTBIN CAHXYY>

/] CECInvestme
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/ XapunuardmmH YUNUUIrasHUU CTaHAaPT

TannaHT oHA xapwniuarygan, HawaBapTaW, XYPTI3MXKTIW, 343 MIPraXKIMNH TYBLUHWW YUTUYMIraar
Y3YY/19X34, YMIIaH, Xapuuard 60noH 6amryynnara XOOpoHabIH XapwrlaH UTranuammr 6um 6onrox, ypt
XyrauaaHbl TOrTBOPTOM XaMTblH aXkwinaraar A3MXUX 30puaroop “XapunuarduiH Ynumnras“-Hum
CTaHOaPTbIM TOITOOH BaTamK, XapunuaryniiH YUITUYUITI3HUN 3apUMM, @XKUITTHBI MIPIXKITUMH EC 3YIMH XM
X3MXK33 BOTOH XOPUIIIOX 3aPUMM, Xapuiuaryaas, YMnumnras y3yys1ax CTaHaapT, axibliH GanpaHz, TaBurgax
CTaHOapT, CyBryyablH XapuilaaHbl CTaHAAPT, XAHaNT TaBUX, AyrHIX, XapuyLyiara TOOLOX Laapaiaryyabir
HapUMTNaH, X3P3NKYY/IaH axXuiaa.

XapwnuaryMiH yWnumiraaHum 6apuMrnax sapumm

XapunuarymmH Maa33ITMNH
HyyL1an, aloynryn, HamasapTan
6ananbir xaHrax

XapunuarymmH oposiLoo, XYPTIIMXUMT
TOrw XaHrax

Msp,aan:a{l 36BJI6re6r YHIH 368, Xyysb TOFTOOMX, [OTOOZ, AYP3M
TOAOPXOM ery, un Tog 6ananbir KYPMbIF XaHraH aXUnax
XaHrax
CaHan roMasbir Xy/J133H aBy, XyBUWH aLLNT COHMPXITIO0
XypOaH Wyypxamn W1mnasapnax, XapunuarinmH almr COHMPXI00C
Xapuy erex A33ryyp TaBUXIrym 6amx
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)
LLinH3 uaxum cyBsar

Cu-N-Cn MHBeCTMeHT Hb Xapwsuarygaa oHnamHaap TYPraH LUyypxar 399/IMMH YMNYMNrSS aBax
BONOMXMII HaMarayyax 3opunroop Zeelme, Mcredit, BurenScore 33par uaxuMm nnatdopMyyaas,
HOr2X, XaMTblH aXuJflaraaraa eprexyyncaH. OH3 Hb 6ua, GyTaarasxyyH YNUMIrasrad Xaparnsryass
ynlaM OMPTYYIDK, X3P3rNar4aMIMH TOOrOO 6CreX 3epar Y3YYINTYYAMMT 61 6ONTOCOH.

Ovoxutan wmnaan

TanaHT oHA, xapWiLardyMmH YANYUIIraaHUA ONepaTopbiH adaassibir Byypyynax, xapunuaryapiH OyHz,
XaMIMMH TYra9MaN AaBTaraaar acyyTyyabir aBTOMaTKyyax 30punroop GancoyyK YaTboT XemKyyIaaTUAr
XUMC3H Bereepn, 3H3 Hb xapunuarygag 24/7 TacpanTryn YMNUMIras yayynsX, ONIOH X3P3rNaryasy, 33par
XYP3X OONOMXUMI HIMIMAYYIIX, XapuiLarduiH TypLUiarbir Camxkpyyrax OfioH Aasyy Tas, OONOMKUAT
ONIOXX  YWTUUIITI3HUIN VP aLLrMAT HOMITAYYIICIH.

CallPro cucteMuir xapunuardymimH YMNYUnrasHUA YN aXkunnaraan aluriacHaap AyyaniarsiH 6ypTran,
XAHaNT, TaunarHasbiH YN €BL, CavKMPY, Xapunuardygag Y3yyisX YHMYMArasHUM Lyypxan 6Ganpan
HOM3rACaH. MeH onepaTopyyabiH aXJIblH ayaansibir TOHUBIPXKYY/ISX, AyyASiarbiH CTaTUCTUK M3O3M1aNL
YHIOSCN3H YMITUYMNTI3HUM YaHapbIr YH313X 601IOMX 6YPOCaH.

Buetcan6ap

MaHaw canbapyyz Hb XOTbIH 3yYH, TOB, 6apyyH X3CarT Tapxax 6arpnagar 6ereeq TannaHT OHL HUAT bueT
rypBaH canbapTainiraap ymn axusiaraa aByysicaH.

¢

Oa xyp33 canbap

U aanb
aH6

Tyu.mr can6ap Tes o¢¢uc

22 aBTO (o]
XyAanpaaHbl | 3 RS
uoruonéop o 1
TeB odduc Tywwur canbap [Ja xypaa canbap 22 aBTO XyAanaaaHbl
Loruonoop

Q Q Q

CB[, 1-p xopoo, XoTblH
6usHec TeBg, OnuMMbIH
ryoamx
“Hbto xopusoHc” odpduc -
702 TooT
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CaTran xaHaM>XUMUH cyaanraa

BaviryynnarbiH  OyTaargsxyyH, YAIUYWITIOHWMM YaHap, YW1 axwuiaraar Cavxpyysax 30puiroop
XapwuLardMmH CaTran xaHaMXuH cyaanraar XMMCaH bereepn xapunuaryibiH YHMM3, CaHas XyCasTas
YHOSCN3H GanryynnarbiH YANUUIATI3HUA YaHapbIr Cabkpyysrax, Xapuiuard TeBTaM YIS axwusiaraar
6OKYYNIIXIL, YNTTIICIH apra XIMKIT TONOBOH XaP3NKYYSK OarHa.

TannaHT xyrauaaHa, xapuilaryMH 3TN XaHaM>XUIH TYBLUHMI TOQOPXOMIOX 30pUNroop Cydanraar 5
LLATNaNT LWKanaap XaMxCaH bytoy “Malu xaHrantrymn”, “Xanrantryn”, “OyHa”, “Cann”, “Maww calH” racaH
YH3IMO2HUA aHrUNIaap Xapwunuard C3Trafl XaHamkaa WN3pXMANSX GOMOMXK ONroX, YMNYMIITI3HUA

MYMLSTIMAT MYy HapUMBYIanTamlraap YHaIaX HOXUSMMT Gy payY/ICaH.

CaTran xaHaM»XW1MH
LyHO2)K OHOO

3.99

MapzanammH
atoynrym 6amgan

4.07

CanbapbliH TOXWKUIT,
OPYMH HeXLIenN, TaB TyX

AXKUNTHBI M3 13r
yp YanBap

414

MapzanammH
XYPT33MXT3M 6arpan

423

CanbapbiH 6anpLunr,
XYP3L23

XapunuarymmH
TN XY199X

4.07

BanryynnarbiH
HampgapTam 6anpan

418

YWNUMnrasHumM Lwydapra,
anraBapranrym xaHgnara

418

3.93 3.76

CaHan roMmgon, Tanapxan

CaTran xaHaMXWWH cydanraaHbl YP OyHO, Xapyniuardug, roMaos], caHan WMMAB3PMISX Xypa, XYPTIOMXK,
XapunuaaH, ©rCeH YHa3 Hb YANMYUITI3HUM OHEErMINH TYBLLMHI TOJOPXOMIOX Cyypb M3a231a1 60/mK
6anHa. Llaawmp, caHan XyCanmuiir CUCTEMTaM BYpPTrax, AyH LUMHXUITD XMMX TOrTONMLOOT OYpayyIax
3aMaap xapuiLarymmH YUIUYMIraaHUIA YaHapbIr Cavkpyylaxa, aHxaapy aXkuriaHa.

Humt xapunuarugbiH 69.7% Hb Ganryynnarbir TypraH Lyypxan yunumnras yayyngar, 70.6% Hb
X3P3MMArYAMINH CaHars, roMOJIbIr LLyypXa XYI93H aBy, YP AYHTaM Wnkaeapnagar, 68.1% Hb axXunTHyyabir

XYHL, CypTanryH, 3epar xapunuaaTtan YUIYnIasr FaK y3Kas.

TarnaHa xyrauaaHz, xapwibarduiiH MPYYJICOH CaHasl, FOMAMbI XY/I93H aBY, YYCCIH Hexuen Ganparn,
LWanTraaHbIr TOAOPXOWXK, Lar anganrymrasp 100% WnnaBapnisH axunnanaa.
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	Оролцоо, шийдвэр гаргалт
	Манай байгууллага шат дамжлага багатай, уян хатан удирдлагын бүтэцтэй. Ажилтнууд өдөр тутмын үйл ажиллагаандаа өөрсдийн шууд удирдлагуудтай нягт хамтран ажилладаг. Компанийн томоохон шийдвэр гаргалтыг 2025 оноос эхлэн удирдлагын хороо байгуулан хэлэлцэж, шийдвэрлэж байна.


	Ажлын таатай орчин Бид ажилтнуудынхаа тав тухтай, бүтээлч сэтгэлгээг нь дэмжсэн, үр бүтээлтэй ажиллах орчныг бүрдүүлэхэд онцгой анхаарч, шаардлагатай тоног төхөөрөмжөөр бүрэн тоноглосон, хамтын ажиллагааг дэмжсэн, нээлттэй төлөвлөлт бүхий ажлын таатай орчныг бүрдүүллээ.
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	Цалинтай чөлөөний бодлого: Ар гэрийн гачигдал, эрүүл мэнд болон бусад хувийн чухал асуудлаа шийдвэрлэхэд нь зориулж цалинтай чөлөө олгох замаар ажилтнуудынхаа сэтгэл зүйн амар амгалан байдлыг дэмждэг.
	Байгууллагын соёл ба эерэг уур амьсгал  Бид харилцан хүндлэл, итгэлцэлд суурилсан, бие биеэ дэмжсэн, нэг зорилгын төлөө нэгдсэн залуу, эрч хүчтэй хамт олныг бүрдүүлж, хамтдаа дурсамж бүтээхийг эрхэмлэдэг. Спорт наадам, салбарын баяр, хүүхдийн баяр болон шинэ жилийн баярын арга хэмжээнүүдийг сонирхолтой хэлбэрээр зохион байгуулж, хамт олны идэвх оролцоо, нэгдмэл байдлыг бэхжүүллээ.
	Цалин хөлс, нийгмийн баталгаа Бид ажилтнууддаа өрсөлдөхүйц цалин хөлс, гүйцэтгэлд суурилсан бодит урамшууллын тогтолцоог хэрэгжүүллээ.

	Урамшуулал
	Гүйцэтгэлд суурилсан бодит урамшууллын тогтолцоо

	Дэмжлэг
	Өдрийн хоолны мөнгө, хуульд заасан нийгмийн баталгаа болон ажилтанд чиглэсэн төрөл бүрийн хөнгөлөлтүүд
	Шагнал урамшуулал Манай байгууллага ажилтнуудынхаа амжилт, бүтээмж болон санаачилгыг үнэлж, бодитоор урамшуулах зорилгоор олон талт шагнал, урамшууллын тогтолцоог хэрэгжүүлдэг.
	Шилдэг ажилтан: Жил бүр байгууллагын үнэт зүйл, соёл, гүйцэтгэл, манлайллаараа онцгой амжилт гаргасан ажилтныг шалгаруулж, шагнал урамшуулал олгодог бөгөөд 2025 оны шилдэг ажилтан буюу “Rookie of the Year”-ийг шалгаруулан гадаадад аялах эрхээр шагналаа.
	CECI Awards хөтөлбөр: Ажилтнуудын идэвх оролцоо, бүтээлч сэтгэлгээ, байгууллагын хөгжилд оруулсан хувь нэмрийг үнэлэх зорилгоор 2025 онд “CECI Awards хөтөлбөр”-ийг амжилттай зохион байгуулж гурван ажилтныг  тодруулан урамшуулсан.

	2025 ОНЫ ОНЦЛОХ ҮЙЛ ЯВДЛУУД
	Дижитал шилжилтийн стратеги ба түншлэл
	Дэлхийн мөнгөний 7 хоног аян
	Цахим сувгууд нэмэгдлээ
	Бизнесээ томруулъя чуулган
	WeCode амлалтад нэгдлээ
	CECI Хөрөнгөөр баталгаажсан үнэт цаас
	“Си И Си Ая Ассет Ван ТЗК” ХХК​ нь 2025 оны 10-р сарын 20-ны өдөр 3.0 тэрбум төгрөгийн үнийн дүнтэй “CECI ХБҮЦ 1” хөрөнгөөр баталгаажсан үнэт цаасыг анхдагч зах зээл дээрээс амжилттай татан төвлөрүүлсэн. Энэхүү үнэт цаасны санхүүжилтээр бид байгаль орчинд ээлтэй, тогтвортой хөгжлийн зорилтуудад нийцэх ногоон зээл болон бизнесийн зээлийг түлхүү олгох зорилготой ажилласан бөгөөд 2025 оны 4-р улиралд ₮295 саяын ногоон зээл олгосон байна. Цаашид бид үргэлжлүүлэн ногоон бизнес болон санхүүжүүлэлтийг дэмжин ажиллах болно.
	Эр
	44.4%

	ТОС Холбоонд элслээ
	Санхүүгийн салбарт тогтвортой хөгжил, "Ухаалаг хөрөнгө оруулалтыг дэмжих” зорилгоор, мөн харилцагчдын ногоон хэрэглээ, хөрөнгө оруулалтын соёлыг түгээн дэлгэрүүлэхэд хувь нэмрээ оруулахаар ТоС холбоонд үндсэн гишүүнээр элслээ. Ийнхүү бид байгаль орчин, нийгмийн эрсдэлийг бууруулах, нийгэмд эерэг нөлөө үзүүлэх төслүүдийг хэрэгжүүлэх зэргээр салбарын тогтвортой хөгжлийн шилдэг туршлагыг түгээн дэлгэрүүлэхийг зорин ажилласан.
	Бид зах зээлд ногоон бизнесийн зээл, ногоон хэрэглээний бүтээгдэхүүн худалдан авах зээл, ногоон автомашин худалдан авах зээл, ногоон орон сууц худалдан авах зээл зэрэг ногоон зээлийн бүтээгдэхүүнүүдийг гаргасан бөгөөд харилцагчдад уян хатан зээлийн нөхцөлтэйгөөр санал болгож байна.

	ISO/IEC 27001 нэвтрүүллээ
	Мэдээллийн аюулгүй байдлын MNS ISO/IEC 27001:2023 Олон Улсын Стандартыг үйл ажиллагаандаа амжилттай нэвтрүүлсэн бөгөөд энэ нь харилцагчдынхаа мэдээллийн аюулгүй байдал, нууцлалыг хангах, кибер халдлага, бусад тохиолдож болзошгүй аливаа эрсдэлээс урьдчилан сэргийлэх чухал ач холбогдолтой билээ. Ийнхүү харилцагчид “Си И Си Инвестмент ББСБ” ХХК-аас илүү найдвартай, итгэл төгс үйлчилгээг хүлээн авах боломжтой боллоо.
	Эр
	44.4%

	Нийт хөрөнгөө нэмэгдүүллээ
	2025 оны нийт хөрөнгийн дүн өмнөх онтой харьцуулахад 2.1 дахин нэмэгдлээ.
	Нийт актив /тэрбум төг/
	13.2
	14.6

	II
	14.9

	III
	25.3

	IV

	2025 ОНЫ  ОНЦЛОХ  ТӨСӨЛ ХӨТӨЛБӨРҮҮД
	БОЛОВСРОЛ БИДНИЙ ИРЭЭДҮЙ ХӨТӨЛБӨР

	Хөнгөлөлттэй сургалтын төлбөрийн зээл
	Амжилтыг урамшуулж, сурагчдын идэвхийг дэмжих
	Хичээлээс гадуур хөгжлийн хөтөлбөр
	Жилийн тайлан   2025
	2025 оны онцлох үйл явдал

	EMPOWERED BY CECI Жижиг дунд үйлдвэрийн өсөлтийг дэмжих хөтөлбөр
	ТОГТВОРТОЙ ХӨГЖЛИЙН БОДЛОГО
	ТОГТВОРТОЙ ХӨГЖЛИЙН БОДЛОГО
	Тогтвортой хөгжилд нийцсэн бүтээгдэхүүн, үйлчилгээ, хөрөнгө оруулалт

	ХАРИЛЦАГЧДАД ОЛГОСОН САНХҮҮЖИЛТ
	Бидний нийгэмд үзүүлсэн эерэг нөлөө
	₮3.0 тэрбум
	₮295 сая
	₮620 сая
	₮291 сая

	НӨЛӨӨ
	УХААЛАГ САНХҮҮЖИЛТ
	ТОГТВОРТОЙ ИРЭЭДҮЙ


	ЭРСДЭЛИЙН УДИРДЛАГА
	ЭРСДЭЛИЙН УДИРДЛАГЫН БОДЛОГО
	I шугам
	II шугам
	III шугам
	Эр
	44.4%

	Зээлийн эрсдэлийн удирдлага
	Компанийн зүгээс зээлийн эрсдэлийг бууруулах зорилгоор харилцагчдад зээлийн нөхцөл, хүү, шимтгэл, эргэн төлөлтийн хуваарийг бүрэн ойлгуулж, өр орлогын зохистой харьцааг хадгалах, төлбөрийн сахилга баттай байх, санхүүгийн нөөц бүрдүүлэх талаар зөвлөгөө, мэдээлэл хүргүүлэн ажилладаг. Мөн санхүүгийн хүндрэл үүсэх нөхцөлд урьдчилан мэдэгдэж, хамтран шийдвэрлэх боломжийг бүрдүүлэх замаар зээлийн чанарыг хамгаалах бодлого баримталж байна.

	Үйл ажиллагааны эрсдэл
	Дотоод процесс, хүний нөөц, мэдээллийн системийн доголдол, хангалтгүй байдал болон гадаад хүчин зүйлийн нөлөөллөөс шалтгаалан байгууллагад алдагдал үүсэх эрсдэл юм.
	Эрсдэлийн удирдлагын хэрэгжилт: Компанийн дотоод процесс, хүний нөөц, мэдээллийн систем, гадаад хүчин зүйлээс үүдэн гарах үйл ажиллагааны эрсдэлийг RCSA (Risk and Control Self-Assessment)-д суурилсан үнэлгээний аргачлалаар тодорхойлж, эрсдэлийн зураглал гарган, бууруулах арга хэмжээний төлөвлөгөө боловсруулж хэрэгжүүлэн ажилладаг.

	Мэдээллийн аюулгүй байдлын эрсдэл
	Мэдээллийн нууцлал, бүрэн бүтэн байдал, хүртээмж алдагдах, мэдээллийн системд зөвшөөрөлгүй нэвтрэх, халдлага үйлдэх зэргээс үүдэн байгууллагад хохирол учрах эрсдэл.
	Эрсдэлийн удирдлагын хэрэгжилт: Компанийн мэдээллийн хөрөнгийн нууцлал, бүрэн бүтэн байдал, хүртээмжийг хангах зорилгоор ISO/IEC 27001:2023 стандартын шаардлагад нийцсэн Мэдээллийн аюулгүй байдлын менежментийн тогтолцоог (МАБ) нэвтрүүлж, үйл ажиллагаандаа хэрэгжүүлэн ажиллаж байна. Үүний хүрээнд мэдээллийн ангилал, хандалтын удирдлага, осол зөрчлийн удирдлага, тасралтгүй ажиллагааны төлөвлөгөөг хэрэгжүүлдэг.
	МАБ-ын эрсдэлийн удирдлагыг эрсдэл хариуцагч эрсдэлийг тодорхойлох, үнэлэх, бууруулах арга хэмжээ төлөвлөхөөс эхлүүлж, эрсдэлийн удирдлагын нэгж нэгтгэн хяналт тавих, хэрэгжилтийг баталгаажуулах, эрсдэлийн бүртгэл хөтлөх, үлдэгдэл эрсдэлийг дахин үнэлэх үе шаттайгаар хэрэгжүүлэн ажиллаж байна.

	Санхүүгийн эрсдэл
	Компанийн үйл ажиллагаанд СЗХ-ноос баталсан зохистой харьцааны шалгуур үзүүлэлтүүдийг ханган биелүүлэхэд онцгой анхаарч, санхүүгийн үзүүлэлтүүдэд тогтмол хяналт тавьж, зах зээлийн нөхцөл байдалтай уялдуулан эрсдэлийн удирдлагын арга хэмжээг хэрэгжүүлдэг.

	Зах зээлийн эрсдэл
	Хүүгийн түвшин, валютын ханш, инфляц болон зах зээлийн үнийн хэлбэлзэл зэрэг макро эдийн засгийн хүчин зүйлсийн өөрчлөлтөөс шалтгаалан компанийн санхүүгийн үзүүлэлтэд сөрөг нөлөө үзүүлэх эрсдэл хамаарна.
	Эрсдэлийн удирдлагын хэрэгжилт: Актив, пассивын удирдлагын бодлогыг хэрэгжүүлж, эх үүсвэрийн бүтэц, хугацааны зохицуулалтыг оновчтой тодорхойлох, багцын төрөлжилтийг хангах зэрэг арга хэмжээг авч хэрэгжүүлэн ажиллаж байна.

	Комплайнсын эрсдэл
	Хууль тогтоомж, зохицуулагч байгууллагын шаардлага, дотоод бодлого, журам болон ёс зүйн стандартыг зөрчсөнөөс үүдэн торгууль, хариуцлага хүлээх, тусгай зөвшөөрөлд сөргөөр нөлөөлөх, нэр хүндэд хохирол учрах эрсдэлийг хэлнэ. Үүнд мөнгө угаах болон терроризмыг санхүүжүүлэхтэй тэмцэх шаардлагыг хангалтгүй хэрэгжүүлэхтэй холбоотой эрсдэл хамаарна.
	Эрсдэлийн удирдлагын хэрэгжилт: Мөнгө угаах, терроризмын санхүүжилттэй тэмцэх дотоод хяналтын хөтөлбөрийг хэрэгжүүлж, харилцагчаа таньж баталгаажуулах /KYC/ шалгалт, шаардлагатай тохиолдолд харилцагчаа таньж мэдэх өргөтгөсөн судалгааг хийж, ажилтны сургалт болон зохицуулагчийн шаардлагад нийцсэн тайлагналын тогтолцоог хэрэгжүүлж ажилладаг.

	Нэр хүндийн эрсдэл
	Олон нийтийн сөрөг ойлголт, мэдээлэл, үйл явдлын нөлөөгөөр байгууллагын нэр хүнд буурч, улмаар харилцагч, орлогын хэмжээнд сөргөөр нөлөөлөх эрсдэл.
	Эрсдэлийн удирдлагын хэрэгжилт: Дотоод нууц хадгалах гэрээ, мэдээллийн ил тод байдал, харилцагчийн гомдол шийдвэрлэлтийн механизм, олон нийттэй харилцах бодлого болон сошиал орчны хяналтаар нэр хүндийн эрсдэлийг хамгаалж ажилладаг.

	Стратегийн эрсдэл
	Бизнесийн зорилго, стратеги буруу тодорхойлогдох, хэрэгжилт хангалтгүй байх, эсхүл гадаад орчны өөрчлөлтөд дасан зохицож чадахгүйгээс шалтгаалан боломж алдах, үр ашиг буурах эрсдэл.
	Эрсдэлийн удирдлагын хэрэгжилт: Бизнес болон стратегийн төлөвлөгөөг зах зээл, хууль эрх зүйн өөрчлөлтөд нийцүүлэн тогтмол шинэчилж, SWOT шинжилгээ, KPI гүйцэтгэлийн хяналтад суурилан стратегийн эрсдэлийг удирддаг.

	Хөрвөх чадварын эрсдэл
	Байгууллага богино хугацааны төлбөрийн үүргээ хугацаанд нь биелүүлэх хангалттай мөнгөн хөрөнгө, эх үүсвэргүй болох, эсхүл өндөр зардлаар санхүүжилт татах шаардлага үүсэх эрсдэл.
	Эрсдэлийн удирдлагын хэрэгжилт: Хөрвөх чадварын харьцааг тогтмол хянаж, мөнгөн урсгалын төлөвлөлт, эх үүсвэрийн төрөлжилт болон шаардлагатай нөөц бүрдүүлэлтээр хөрвөх чадварын эрсдэлийг удирдаж ажилладаг.

	ХАРИЛЦАГЧИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭ
	ХАРИЛЦАГЧИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭ
	Байгууллагын үйл ажиллагааны чухал чиглэлүүдийн нэг нь харилцагчид чиглэсэн чанартай, шуурхай, хүртээмжтэй үйлчилгээ үзүүлэх явдал юм. Тайлант хугацаанд манай байгууллага харилцагчдын хэрэгцээ, шаардлагад нийцсэн үйлчилгээ үзүүлэх, үйлчилгээний чанар, хүртээмжийг  тасралтгүй сайжруулахад анхааран, харилцагчийн үйлчилгээний стандартаа батлан  ажиллаа.
	Харилцагчдын тоо
	136
	12,469
	27,335

	Харилцагчдын  нас, хүйс
	Энэ хүрээнд харилцагчийн үйлчилгээний үйл явцыг оновчтой болгох, мэдээллийн ил тод байдал, хүртээмжийг нэмэгдүүлэх, харилцагчийн санал хүсэлт, гомдлыг шуурхай шийдвэрлэх чиглэлээр дижитал шийдлүүдийг ашиглах зэрэг тодорхой арга хэмжээнүүдийг хэрэгжүүлсэн. Мөн харилцагчдын сэтгэл ханамж, бүтээгдэхүүн үйлчилгээний чанарыг сайжруулах зорилгоор харилцагчийн сэтгэл ханамжийн судалгааг хагас жилд 1 удаа зохион байгуулж, судалгаанд үндэслэн үйл ажиллагаагаа сайжруулах бодлого баримтлан ажиллаж байна.
	Цаашид харилцагч төвтэй үйл ажиллагааг бэхжүүлж, үйлчилгээний чанар, үр нөлөөг нэмэгдүүлэх замаар харилцагчдын итгэл, сэтгэл ханамжийг дээшлүүлэхэд улам бүр анхааран ажиллана.


	Харилцагчийн үйлчилгээний стандарт
	Харилцагчийн үйлчилгээний баримтлах зарчим

	Шинэ цахим суваг
	Си-И-Си Инвестмент нь харилцагчдаа онлайнаар түргэн шуурхай зээлийн үйлчилгээ авах боломжийг нэмэгдүүлэх зорилгоор Zeelme, Mcredit, BurenScore зэрэг цахим платформуудад нэгдэж, хамтын ажиллагаагаа өргөжүүлсэн. Энэ нь бид бүтээгдэхүүн үйлчилгээгээ хэрэглэгчдэд улам ойртуулж, хэрэглэгчдийн тоогоо өсгөх эерэг үзүүлэлтүүдийг бий болгосон.

	Дижитал шийдэл
	Тайлант онд харилцагчийн үйлчилгээний операторын ачааллыг бууруулах, харилцагчдын дунд хамгийн түгээмэл давтагддаг асуултуудыг автоматжуулах зорилгоор фэйсбүүк чатбот хөгжүүлэлтийг хийсэн бөгөөд энэ нь харилцагчдад 24/7 тасралтгүй үйлчилгээ үзүүлэх, олон хэрэглэгчдэд зэрэг хүрэх боломжийг нэмэгдүүлэх, харилцагчийн туршлагыг сайжруулах олон давуу тал, боломжийг олгож   үйлчилгээний үр ашгийг нэмэгдүүлсэн.
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